Bahn muss bei bestimmten Verspatungen nicht
mehr zahlen

EU-Verordnung: Das sind die neuen Fahrgastrechte

Sind Sie Bahnfahrer? Dann wird Sie dieses Thema interessieren. Denn seit dem 07.06.2023 gelten
Anderungen bei der Erstattung fiir Zugausfille und Verspztungen. Notfille im Zug, Extremwetter
oder Personen im Gleis - hier wird der Entschadigungsanspruch abgeschnitten. Fahrgaste haben

auch weniger Zeit, Entschidigung zu beantragen. Die neuen Fahrgastrechte im Uberblick.
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Seminarbesuch, Arbeitsweg, Urlaubsfahrt - téglich nutzen rund 7,3 Millionen Kunden deutschlandweit den
Personenverkehr der Bahn. Und tiglich gibt es groBe Argernisse wegen verspiteter Ziige. Um es sich
besser vorzustellen: Im Mai 2023 nur rund zwei von drei Ziigen des Fernverkehrs piinktlich an.

Bislang gab es bei groBen Verspatungen immerhin Entschadigungen - unabhingig von der Ursache. Seit dem
7. Juni 2023 ist das anders, es gelten europaweit neue, eingeschrianktere Fahrgastrechte. Was bedeutet das

fiir Reisende?

Geld zuriick bei Verspiatung?

Die Riickerstattung fiir Bahn-Kunden bei Verspatungen oder Ausfillen wird einschrankt.
Grundsitzlich gilt weiterhin: Kommen Reisende mindestens 60 Minuten spater als geplant an, haben sie

Anspruch auf 25 Prozent Erstattung, bei mehr als 120 Minuten sind es 50 Prozent.
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Neu ist seit Juni 2023: Bahnunternehmen miissen keine Entschadigung mehr zahlen, wenn die Verspéatung
auf bestimmte ,auBergewdhnliche Umstande® zuriickzufiihren ist, die nicht im Verantwortungsbereich der
Bahn liegen. Das bedeutet, dass es im Fall von extremem Unwetter, aber auch bei Notfillen im Zug oder bei
Personen im Gleis keine solche Erstattung mehr gibt.

Sind auBergewohnliche Umsténde die Ursache fiir die Zugausfille, kann die Bahn laut Verordnung die

Unterbringung im Hotel auf hochstens drei Ndchte begrenzen.

Kurze Antragszeit!

Bisher konnten Fahrgéste lhre Antrage bis zu einem Jahr nach Ablauf der Giiltigkeit ihrer Fahrkarte
einreichen. Neu ist: Der Antrag kiinftig innerhalb von drei Monaten gestellt werden; sonst erléschen die

Anspriiche.

Gut ist: Mehr Platz fiir Rader

Ein bisschen positiv ist die Regelung zu Radmitnahme: Auch in Schnell- und Fernziigen sollen grundséatzlich

Fahrrader mitgenommen werden diirfen. Vorgesehen sind mindestens vier Stellplatze pro Zug. (cbo)

Kontakt zur Redaktion

Haben Sie Fragen oder Anregungen? Wenden Sie sich gerne direkt an unsere Redaktion. Wir freuen uns tiber
konstruktives Feedback!
redaktion-dbr@ifb.de
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